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URSA Polska Sp. z 0.0

Biuro Handlowe - ul. 1 Sierpnia 6 - 02-134 Warszawa

OGOLNE WARUNKI DOSTAW URSA POLSKA SP. Z 0.0.
DLA ODBIORCOW NA TERYTORIUM POLSKI.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Dostaw URSA Polska Sp. z 0.0.
stanowig integralng czes¢ umow dystrybucyjnych zawiera-
nych przez URSA Polska Sp. z 0.0

WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN
URSA Polska Sp. z 0.0. sprzedaje swoje produkty, ktorych
asortyment oferowany jest w aktualnych ,,Cennikach URSA
Polska Sp. z 0.0.”, tylko Klientom zwigzanym statg, handlowa
umowa dystrybucyjng w oparciu o potwierdzone zamdwienie.
Dziat Obstugi Klienta pracuje w kazdy dzier roboczy
w godzinach: od 700 do 1800 (w pigtki od 700 do 1600).
Zamowienia drogg mailowa i faksem przyjmujemy przez 24
godziny/dobe.
Jednostka sprzedazowa dla wszystkich produktéw ofer-
owanych przez URSA Polska Sp. z 0.0. jest paleta
Minimalna ilo$¢ zamowienia dla poszczegdinych produk-
téw (jeden typ wyrobu w jednym wymiarze i grubosci),
w zaleznosci od kategorii dostaw (kategorie dostepne
w ,,Cenniku URSA Polska Sp. z 0.0.) wynosi:
a. Kategoria A — 1 paleta (z zastrzezeniem minimalnej ilosci
dostawy — (83, pkt 3.1.1. f)
b. Kategoria B — 4 palety (z zastrzezeniem minimalnej ilosci
dostawy — (§3, pkt 3.1.1. f)
c. Kategoria C — 8 palet (z zastrzezeniem minimalnej ilosci
dostawy —(§3, pkt 3.1.1. f)
d. Kategoria D (niestandardowe, pozacennikowe)
— ustalane indywidualnie, jednak nie mniej niz 8 palet
(z zastrzezeniem minimalnej ilosci dostawy — (§3, pkt
3.1.1.1)
Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemne;j
i zawiera¢ nastepujace informacje:
a. Nazwa i adres zamawiajgcego
b. Nazwa i adres ptatnika.
c. Asortyment i wymiary zamawianych produktéow
d. llos¢ i jednostka miary
e. Oczekiwany termin i miejsce Dostawy (dokfadny adres
i kod pocztowy)
f. Warunki dostawy (franco lub odbiér wtasny)

Kazde zamowienie powinno by¢ opatrzone pieczatka
firmowa zamawiajacego oraz czytelnym podpisem osoby
upowaznionej do sktadania zamoéwienia.

Jezeli adres dostawy jest inny niz adres zamawiajgcego
nalezy dodatkowo poda¢ imie i nazwisko oraz numer
telefonu osoby upowaznionej przez Zamawiajacego do
odbioru towaru.

URSA Polska Sp. z 0.0. potwierdzi przyjecie zamdwienia do
realizacji nie pdzniej niz w 2 dni robocze od daty otrzy-
mania zamowienia (dotyczy zamoéwien otrzymanych do
godz. 12.00; zamdwienia otrzymane po godz. 12.00 beda
traktowane jak zamdwienia otrzymane w dniu nastepnym).
Potwierdzenie zamdwienia zostanie przestane w formie
pisemnej ustalonej z Klientem (faks, poczta elektroniczna).
W okresie wzmozonego popytu oraz wystgpienia sity wyzszej
(84, pkt 4.5), termin potwierdzenia przyjecia zaméwienia
moze zostac¢ wydtuzony, a w skrajnych przypadkach URSA
Polska Sp. z 0.0. moze wstrzymac przyjmowanie zamoéwien.
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Przez date przyjecia zamodwienia do realizacji rozumie sie

date wystania potwierdzenia przyjecia zamoéwienia.

Jezeli realizacja zamoéwienia w oczekiwanym przez

zamawiajgcego terminie nie jest mozliwa, Dziat Obstugi

Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. w potwierdzeniu zamdwie-

nia proponuje najblizszy mozliwy termin dostawy. Jezeli

w ciggu 1 doby roboczej zmawiajacy nie wyrazi sprzeciwu,

termin jest dla stron wigzacy.

Za btedy w zaméwieniach URSA Polska Sp. z 0.0. nie

odpowiada. Wszystkie dodatkowe koszty powstate z tego

tytutu ponosi Zamawiajacy.

Wszelkie zmiany w zamodwieniach lub ich anulowanie

musza by¢ dokonane w formie pisemnej, odpowiadajacej

formie zamdwienia z podaniem numeru potwierdzenia za-

mowienia, ktérego zmiany lub anulowanie dotycza. Zmian

lub anulowania zaméwierh mozna dokonywac w zaleznosci

od grupy (kategorii dostaw), do ktérej nalezg zamawiane

produkty (kategoria dostaw dla poszczegdlnych produktéw

jest podana w ,,Cenniku URSA Polska Sp. z 0.0.):

a. Kategoria A — 3 dni robocze przed potwierdzong datag
dostawy

b. Kategoria B — 5 dni roboczych przed potwierdzong data
dostawy

c. Kategoria C — 10 dni roboczych przed potwierdzong
data dostawy

d. Kategoria D (niestandardowe, pozacennikowe) — usta-
lany indywidualnie

Zmiany w potwierdzonych zamdéwieniach moga
spowodowac przesuniecie terminu dostawy. W takim przy-
padku Dziat Obstugi Klienta proponuje najblizszy mozliwy
termin dostawy.

W przypadku stwierdzenia nieuregulowanych terminowo
ptatnosci lub przekroczenia limitu kredytowego klienta,
URSA Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wstrzy-
mania przyjmowania zamdwien oraz zawieszenia realizacji,
a w skrajnych wypadkach anulowania potwierdzonych
zamdwien, do czasu wyjasnienia sytuacji. Termin realizacji
tych zaméwien bedzie ustalony indywidualnie.

WARUNKI | RODZAJE DOSTAW

URSA Polska Sp. z 0.0. oferuje organizacje Dostawy do

miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na zamdwieniu

na nastepujacych warunkach:

a. Dostawy samochodowe w ramach formuty ,,Franco
— wskazane miejsce dostawy”

b. Dostawy z zatadunkiem na srodki transportu pod-
stawione przez Zamawiajgcego w ramach formuty
,Odbidr wiasny z magazynu wskazanego przez URSA
Polska Sp. z 0.0.

Dostawy samochodowe ,,Franco — wskazane miejsce

dostawy”

a. URSA Polska Sp. z 0.0. zobowigzuije sie do dostarczenia
towaru na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, optacenia
kosztow zatadunku i transportu do miejsca przeznac-
zenia zawartego w zamowieniu (pozostate koszty,

w szczegolnosci koszty roztadunku oraz ewentualne
koszty przestoju srodkéw transportowych zwigzane
z odbiorem lub roztadunkiem pokrywa Zamawiajacy)

b. Wydanie towaru Zamawiajacemu nastepuje z chwilg

zakonczenia roztadunku zaméwionego towaru

URSA Polska Sp. z 0.0. - ul. Armii Krajowej 12 - 42-520 Dabrowa Gérnicza - tel. 032 268 01 01 - faks 032 264 07 91
Biuro Handlowe - ul. 1 Sierpnia 6 - 02-134 Warszawa - tel. 022 87 87 760 - faks 022 87 87 761 - NIP 534-14-13-645
www.ursa.pl
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w miejscu Dostawy i po potwierdzeniu na wszyst-

kich egzemplarzach listu przewozowego zgodnosci
dostawy z potwierdzeniem zamdwienia przez osobe
upowazniong do reprezentowania Zamawiajgcego. Od-
biorca towaru zobowiazany jest réwniez zaznaczy¢ date
i godzine przyjazdu i wyjazdu pojazdu przewoznika.
Ryzyko utraty i/lub uszkodzenia towaréw przechodzi na
Zamawiajacego z chwilg ich wydania.

. Roztadunek towaru musi zosta¢ zakonczony w ciggu
2 godzin od chwili przyjazdu do miejsca przeznacze-
nia, jezeli samochdéd przyjechat w uzgodnionym dniu
w godzinach od 700 do 1600.. Czas podstawienia samo-
chodu pod roztadunek, czas rozpoczecia i zakonczenia
roztadunku musza by¢ potwierdzone na liscie prze-
wozowym przez przedstawiciela przewoznika.

. W przypadku przekroczenia czasu roztadunku — URSA
Polska Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego
kosztami przestoju pojazdu
Przewoznik ma prawo odméwic dojazdu do miejsca
roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia usz-
kodzenia pojazdu albo wyrzadzenia szkody lub zazadac
od zamawiajacego pisemnego o$wiadczenia o wzieciu
petnej odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za
ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenie
przewozonego towaru i inne szkody. W przypadku braku
mozliwosci roztadunku w miejscu dostawy towar zosta-
nie przewieziony na koszt klienta do wskazanego przez
niego miejsca roztadunku.

f. Ze wzgledu na dostarczang ilos¢ towaru, dostawy dzie-
limy na:

» Catosamochodowe — 22 do 24 palet (85 do 110 m3
tadownych)

* Czesciowe — minimum 4 palety (jest to minimalna ilos¢
towaru dostarczana w jedno miejsce rozfadunku). Jezeli
wielko$¢ zamdwienia jest mniejsza, URSA Polska Sp. z 0.0.
moze zorganizowa¢ dostawe na koszt Zamawiajgcego.

g. Dostawy catosamochodowe mogg zostac roztadowane
w dwoch miejscach, jezeli odlegtos¢ miedzy nimi nie
przekracza 100 km.

3.1.2 Dostawy samochodowe - ,,0dbiér wtasny z maga

zynu wskazanego przez URSA Polska Sp. z 0.0"

a. URSA Polska Sp. z 0.0. dostarcza towary na srodki transpor-
tu Zamawiajacego na terenie wskazanego magazynu zgod-
nie z warunkami zawartymi w potwierdzeniu zamdwienia.
URSA Polska Sp. z 0.0. pokrywa tylko koszty zatadunku.

b. W chwili zgtoszenia sie po towar odbierajacy musi posiadac
upowaznienie wystawione przez Zamawiajacego, ktére
winno zawiera¢ imie i nazwisko kierowcy, nr dowodu
tozsamosci, nr rejestracyjny samochodu, nr potwierdzenia
zamowienia i podpis Zamawiajacego

¢. Wydanie towaru Zamawiajagcemu nastepuje na pod-

stawie okazanego upowaznienia z chwilg zakonczenia
zatadunku towaru na srodek transportu i po potwi-
erdzeniu zgodnosci przez upowaznionego kierowce.
Ryzyko utraty i uszkodzenia towaréw przechodzi na
Zamawiajacego z chwilg ich wydania.

. Podstawienie przez Zamawiajacego pojazdu w terminie
(data, godzina) niezgodnym z potwierdzeniem za-
mowienia moze spowodowad koniecznosé postoju az
do momentu mozliwosci zorganizowania zatadunku
w innym terminie. Koszt postoju pokrywa Zamawiajacy.
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e. Wyroby odbierane srodkami wtasnymi bedg oczekiwaty na
odbidr przez 4 dni robocze od potwierdzonej daty i godz-
iny zatadunku. Po uptywie powyzszego terminu zamowie-
nie uznaje sie za anulowane. W wypadku, gdy URSA
Polska Sp. z 0.0. nie znajdzie nabywcy na nieodebrane
towary w terminie 10 dni od daty anulowania zaméwienia
URSA Polska Sp. z 0.0. po wczedniejszym poinformowaniu
dostarczy nieodebrane towary Zamawiajgcemu, obcigzajac
go kosztami transportu i kosztami magazynowania (liczac
od uzgodnionej daty zatadunku).

TERMINY DOSTAW

Termin realizacji zamdwienia okredlony jest na potwierdzeniu

zamdwienia i uzalezniony od kategorii dostaw, do ktérej

nalezg zamawiane produkty. Przewidywany termin dostawy
liczony jest od daty potwierdzenia zamdwienia i wynosi:

a. Kategoria A — 2 dni robocze dla dostaw
catosamochodowych i 5 dni roboczych dla dostaw
czesciowych (83, pkt 3.1.1. f)

b. Kategoria B — 5 dni roboczych dla dostaw
catosamochodowych i 10 dni roboczych dla dostaw
czesciowych

c. Kategorie C i D — terminy dostaw ustalane indywidualnie

W przypadku dostawy obejmujacej produkty nalezace do

réznych kategorii dostaw, obowiagzuje termin realizagji

zamowienia taki, jak dla produktu o najdtuzszym przewidy-
wanym terminie dostaw.

Termin realizacji w wypadku Dostaw na zasadach

przedpfaty liczony jest od daty potwierdzenia wptywu

$rodkéw na rachunek bankowy URSA Polska Sp. z 0.0.

URSA Polska Sp. z 0.0. w miare mozliwosci realizuje

Dostawy w krotszych terminach, zgodnie z kolejnoscig

otrzymywanych zamoéwien.

URSA Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany

powyzszych przewidywanych terminéw dostaw oraz

realizacji zamdwien w przypadku zaistnienia ,,sity wyzszej”.

Do zjawisk ,sity wyzszej” zalicza sie: pozar, powddz, $nieg,

strajk, rozruchy ludnosci, dziatania wojenne, zarzadzenia

Generalnej Dyrekcji Drég krajowych i Autostrad oraz inne

zarzadzenia wiadz uniemozliwiajgce prace fabryki przez

okres dtuzszy niz 3 dni robocze. W przypadku zaistnie-

nia ,sity wyzszej" URSA Polska Sp. z 0.0. powiadomi

Zamawiajgcego bezzwtocznie, jednak nie pdzniej niz 24

godziny od potwierdzonego terminu dostawy, podajac

w miare mozliwosci nowy jej termin. Jezeli nowy termin

dostawy przekroczy termin potwierdzony o wiecej niz 72

godziny, Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z dostawy

zamdwionego towaru, nie ponoszac z tego tytutu zadnych
dodatkowych kosztéw. Jezeli URSA Polska Sp. z 0.0. nie
moze, wskutek wystgpienia ,,sity wyzszej”, zrealizowac pot-
wierdzonego zamowienia, bezzwtocznie zawiadomi o tym
fakcie Zamawiajacego, nie pdzniej jak 24 godziny od chwili
otrzymania wiadomosci. W takim przypadku URSA Polska

Sp. z 0.0. ma prawo odstgpic od realizacji zamoéwienia, nie

ponoszac zadnych dodatkowych kosztow.

W przypadku braku mozliwosci produkcyjnych URSA

Polska Sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ przewidywane terminy

realizacji zamowien oraz zmieni¢ terminy dostaw potwierd-

zonych juz zamoéwien. URSA Polska Sp. z 0.0. poinformuje

o sytuacji braku mozliwosci produkcyjnych droga pisemna.

Nowe terminy dostaw ustalane bedg indywidualnie.

URSA Polska Sp. z 0.0. - ul. Armii Krajowej 12 - 42-520 Dabrowa Gérnicza - tel. 032 268 01 01 - faks 032 264 07 91
Biuro Handlowe - ul. 1 Sierpnia 6 - 02-134 Warszawa - tel. 022 87 87 760 - faks 022 87 87 761 - NIP 534-14-13-645

www.ursa.pl
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§ 5 PROCEDURA REKLAMACII
URSA Polska Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze wszystkie produkty
znajdujace sie w ofercie firmy odpowiadajg wymaganiom
jakosciowym okreslonym w odpowiednich certyfikatach
i aprobatach technicznych stanowiacych warunek dopusz-
czenia tych produktéw do stosowania w budownictwie.
URSA Polska Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢
sprzedawanych produktéw zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego o rekojmi.

5.1 Reklamacje Dostaw

5.1.1 Reklamacje Dostaw dotycza wszelkich nieprawidtowosci
zwigzanych z Dostawg towaréw a w szczegolnosci: ter-
minu, niezgodnosci z potwierdzonym zamoéwieniem, réznic
wynikajacych z dokumentu przewozowego i dostarczanych
produktéw (ich ilosci i rodzaju), uszkodzen w transporcie
itp. lub btednie wystawionej faktury.

5.1.2 Zamawiajacy zgodnie z § 3.1.1 b oraz § 3.1.2 c ma
obowiagzek potwierdzenia odbioru przesytki oraz staran-
nego sprawdzenia jej stanu niezwtocznie po jej otrzymaniu.

5.1.3 Wszelkie ubytki lub uszkodzenia towaru muszg by¢ stwier-
dzone protokolarnie w dniu dostawy i przestane w ciggu 3
dni roboczych od daty odbioru towaru do Dziatu Obstugi
Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. wraz z dokumentami
sprzedazowymi (dokument wz, ewentualnie faktura VAT).
Protokdt musi zawierac rozbieznosci, potwierdzone pod-
pisem kierowcy przewoznika, pomiedzy faktycznie dostar-
czonym towarem a dokumentacja. Po uptywie tego ter-
minu URSA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzone lub zaginione produkty.

5.1.4 URSA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaginione lub uszkodzone produkty, jezeli powyzszy fakt
nie zostanie zgtoszony w formie pisemnej w ciggu trzech
dni od daty odbioru Dostawy.

5.1.5 URSA Polska Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywac reklamacje
dostaw w mozliwie krétkim terminie, nie przekraczajgcym
10 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

5.1.6 URSA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty wynikajace z uszkodzen w trakcie roztadunku, ze
ztego sposobu sktadowania, nieprawidfowego sposobu
transportowania przez Zamawiajgcego oraz innych zdarzen
mogacych mie¢ negatywny wptyw na stan dostarczonego
towaru.

5.2 Reklamacje jakosciowe

5.2.1 Reklamacje jakosciowe dotycza wszelkich watpliwosci
zwigzanych z parametrami technicznymi dostarczonych
produktéw.

5.2.2 Reklamacje nalezy przesta¢ pisemnie do dziatu Obstugi
Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. i/lub powiadomi¢ telefo-
nicznie odpowiedzialnego w danym regionie Regionalnego
Szefa Sprzedazy ds. Inwestycji.

5.2.3 Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ natychmiast,
ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia stwierdzenia
nieprawidtowosci i nie pdzniej niz 3 miesigce po dostarcze-
niu towaru.

5.2.4 Dziat Obstugi Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. niezwtocznie
(jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych) potwierdzi
przyjecie reklamacji do rozpatrzenia i przekaze jg odpow-
iedzialnemu za prowadzenie sprawy Regionalnemu Szefowi
Sprzedazy ds. Inwestycji.
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5.2.5 Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ kwestiono-
wany produkt wraz z pefng dokumentacja zakupu oraz
etykietg zawierajaca informacje o numerze serii, dacie
produkcji — do czasu przybycia Regionalnego Szefa
Sprzedazy ds. Inwestycji.

Regionalny Szef Sprzedazy ds. Inwestycji przybedzie

w uzgodnionym z zamawiajacym terminie, lecz nie pézniej

niz w pigtym dniu roboczym liczac od dnia przyjecia

reklamacji do rozpatrzenia.

Wynikiem ogledzin jest sporzgdzenie protokotu oceny

wizualnej kwestionowanego produktu oraz stopnia

poprawnosci sposobu jego magazynowania, transpor-
towania oraz montazu i zastosowania.

5.2.8 W celu szczegdtowej oceny parametréw reklamowanych

produktéw i zasadnosci reklamacji Regionalny Szef

Sprzedazy ds. Inwestycji moze podja¢ decyzje o prze-

kazaniu probki kwestionowanego produktu do badan

laboratoryjnych.

Dziat Obstugi Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. poinfor-

muje Zamawiajgcego o trybie rozpatrzenia i sposobie

rozwiazania reklamacji jakosciowe;.

5.2.10 URSA Polska Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywac reklamacje
jakosciowe w mozliwie krétkim terminie, umozliwiajacym
dokonanie badan zakwestionowanego produktu.

5.2.11 W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci co do
jakosci, a mimo to inwestor lub wykonawca decyduije sie
na jego zainstalowanie, URSA Polska Sp. z 0.0. nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za powstate wady lub koszty
z tym zwigzane.

5.2.12 URSA Polska Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci
za btedy Zamawiajgcego oraz za btedy projektowe
i wykonawcze os6b trzecich.
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§6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1 Powyzsze warunki mogg ulec zmianie. O jakichkolwiek
zmianach URSA Polska Sp. z 0.0. powiadomi pisemnie
z 31-dniowym wyprzedzeniem.

6.2 Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie
z powyzszymi warunkami i akceptuje ich tresc.

URSA Polska Sp. z 0.0. - ul. Armii Krajowej 12 - 42-520 Dabrowa Gérnicza - tel. 032 268 01 01 - faks 032 264 07 91
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