URSA Polska Sp. z 0.0. - Biuro Handlowe - ul. 1 Sierpnia 6 - 02-134 Warszawa

ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY DYSTRYBUCJI

OGOLNE WARUNKI DOSTAW URSA POLSKA SP. Z0.0.
W ZAKRESIE SPRZEDAZY MATERIALOW, KOMPONENTOW
ORAZ AKCESORIOW IZOLACYJNYCH NA TERYTORIUM
POLSKI.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Dostaw (zwane dalej
.Warunkami Ogdlnymi”) stosuje sie do wszystkich
umow oraz innych stosunkéw i porozumien handlowych
zawieranych z dowolnym podmiotem prywatnym lub
publicznym w zakresie sprzedazy oraz dostaw produktéw
URSA, w tym m.in. produktéw izolacyjnych (zwanych
dalej ,Produktami”). Niniejsze Warunki Ogélne zastepuja
ze skutkiem natychmiastowym wszelkie warunki dostaw
i sprzedazy stosowane dotychczas przez URSA Polska Sp.
z 0.0.

1.2. Ogdlne warunki handlowe stosowane przez Dystrybutora,
nie majg zastosowania inie stanowig czesci umow
handlowych zawieranych pomiedzy URSA Polska sp. z 0.0.
a Dystrybutorem. Powyzsze dotyczy rowniez przypadku,
gdy URSA Polska Sp. z 0.0. zaakceptowata zamdwienie
lub realizacje dostawy posiadajac petng wiedze o tresci
ogdlnych warunkéw handlowych stosowanych Przez
Dystrybutora i nie odrzucita przedmiotowych warunkéw
w sposéb jednoznaczny.

1.3. Dystrybutor oswiadcza, ze zapoznat sie irozumie
tres¢ niniejszych Warunkéw Ogdlnych i wyraza zgode
na to, iz ztozenie Zamowienia stanowi akceptacje przez
Dystrybutora niniejszych Warunkéw Ogolnych.

1.4. Wszelkie postanowienia umowne a takze ich zmiany
i uzupetnienia, ktérych tres¢ odbiegad bedzie od tresci
niniejszych Warunkéw Ogdlnych, beda wazne i skuteczne
wytacznie, jezeli zostang pisemnie potwierdzone przez
URSA Polska Sp. z o.0.

1.5. Oferty oraz ceny URSA Polska Sp. z 0.0. nie maja mocy
obowigzujacej, o ile URSA Polska Sp. z 0.0. wyraznie nie
potwierdzi inaczej na pismie.

§2. WARUNKI SKtADANIA ZAMOWIEN, CENY ORAZ
WARUNKI PLATNOSCI

2.1 URSA Polska Sp. z 0.0. sprzedaje swoje produkty, ktérych
asortyment oferowany jest w aktualnych ,Cennikach
URSA Polska Sp. z0.0.” w oparciu o potwierdzone
zamowienia. Przyjecie przez URSA Polska Sp. z o.0.
Zamodwienia na Produkty ztozonego przez Dystrybutora
nastepuje wytagcznie zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkéw Ogélnych. Wszelkie dodatkowe
lub odmienne zastrzezenia Dystrybutora nie bedg miaty
zastosowania i nie stanowig czesci Umowy Dostawy,
chyba ze URSA Polska w sposéb wyrazny potwierdzi
odmienne ustalenia na pismie. Przyjecie kazdego
Zamowienie przez URSA Polska Sp. z 0.0. stanowi
zawarcie osobnej i odrebnej Umowy Dostawy.
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WARUNKI SKtADANIA ZAMOWIEN

Dziat Obstugi Klienta pracuje w kazdy dzien roboczy
w godzinach: od 7% do 17°° (w piatki od 7°° do 16°9).
Zamowienia drogg mailowg i faksem przyjmujemy przez
24 godziny/dobe.

Jednostka sprzedazowa dla wszystkich produktéw
oferowanych przez URSA Polska Sp. z 0.0. jest paleta

Minimalna ilo$¢ zamdwienia dla poszczegdlnych
produktéw (jeden typ wyrobu w jednym wymiarze
i grubosci), w zaleznosci od kategorii dostaw (kategorie
dostepne w ,Cenniku URSA Polska Sp. z 0.0.) wynosi:

a. Kategoria A— 1 paleta (z zastrzezeniem minimalne;
ilosci dostawy — (83, pkt 3.1.1. 1)

b. Kategoria B — 4 palety (z zastrzezeniem minimalnej
ilodci dostawy — (83, pkt 3.1.1. f)

c. Kategoria € — 8 palet (z zastrzezeniem minimalne;
ilosci dostawy — (83, pkt 3.1.1. f)

d. Kategoria D (niestandardowe, poza cennikowe) —
ustalane indywidualnie, jednak nie mniej niz 8 palet
(z zastrzezeniem minimalnej ilosci dostawy — (§3, pkt
3.1.1.1)

Zamowienie powinno by¢ zfozone w formie pisemnej
i zawiera¢ nastepujace informacje:

a. Nazwa i adres Dystrybutora

b. Nazwa i adres ptatnika.

c. Asortyment i wymiary zamawianych produktéw

d. llos¢ i jednostka miary

e. Oczekiwany termin i miejsce Dostawy (doktadny adres
i kod pocztowy)

f. Warunki dostawy (franco lub odbiér witasny)

Kazde zamowienie powinno by¢ opatrzone pieczatka
firmowa Dystrybutora oraz czytelnym podpisem osoby
upowaznionej do sktadania zamowienia.

Jezeli adres dostawy jest inny niz adres Dystrybutora
nalezy dodatkowo poda¢ imie i nazwisko oraz numer
telefonu osoby upowaznionej przez Dystrybutora
do odbioru towaru.

URSA Polska Sp. z 0.0. potwierdzi przyjecie zamdwienia
do realizacji nie pdzniej niz w2 dni robocze od daty
otrzymania zamoéwienia (dotyczy zamdwien otrzymanych
do godz. 12.00; zamowienia otrzymane po godz. 12.00
beda traktowane jak zamowienia otrzymane w dniu
nastepnym). Potwierdzenie zamdwienia zostanie
przestane w formie pisemnej ustalonej z Klientem
(faks, poczta elektroniczna). W okresie wzmozonego
popytu oraz wystapienia sity wyzszej (§4, pkt 4.5),
termin potwierdzenia przyjecia zamoéwienia moze zostac
wydtuzony, a w skrajnych przypadkach URSA Polska Sp.
z 0.0. moze wstrzymac przyjmowanie zaméwien.

Przez date przyjecia zamowienia do realizacji rozumie sie
date wystania potwierdzenia przyjecia zamodwienia.
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Jezeli realizacja zamdwienia w oczekiwanym przez
Dystrybutora terminie nie jest mozliwa, Dziat Obstugi
Klienta URSA Polska Sp. zo.0. w potwierdzeniu
zamOwienia proponuje najblizszy mozliwy termin
dostawy. Jezeli w ciggu 1 doby roboczej zmawiajacy nie
wyrazi sprzeciwu, termin jest dla stron wigzacy.

URSA Polska Sp. zo.0. nie odpowiada za btedy
w kierowanych do niej zamodwieniach. Wszystkie
dodatkowe koszty powstate ztego tytutu ponosi
Dystrybutor.

Wszelkie zmiany w zamdwieniach lub ich anulowanie
musza by¢ dokonane w formie pisemnej, odpowiadajacej
formie zamoéwienia z podaniem numeru potwierdzenia
zamowienia, ktdérego zmiany lub anulowanie dotycza.
Zmian lub anulowania zamoéwiehn mozna dokonywa¢
w zaleznodci od grupy (kategorii dostaw), do ktérej
naleza zamawiane produkty (kategoria dostaw dla
poszczegdlnych produktéow jest podana w ,Cenniku
URSA Polska Sp. z 0.0.):

a. Kategoria A — 3 dni robocze przed potwierdzong datg
dostawy

b. Kategoria B — 5 dni roboczych przed potwierdzong
datg dostawy

c. Kategoria € — 10 dni roboczych przed potwierdzona
datg dostawy

d. Kategoria D (niestandardowe, poza cennikowe) —
ustalany indywidualnie

Zmiany w potwierdzonych zamoéwieniach moga
spowodowacd przesuniecie terminu dostawy. W takim
przypadku Dziat Obstugi Klienta proponuje najblizszy
mozliwy termin dostawy

Produkty URSA Polska Sp. z 0.0., sprzedawane s3a,
zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogdlnymi, po cenach
okreslonych w cenniku URSA Polska Sp. zo.0.,
obowiazujacym w chwili wystawienia przez URSA Polska
Sp. z 0.0. pisemnego potwierdzenia zamdwienia. O ile
strony nie postanowig inaczej, ceny okreslone w ww.
cenniku sg cenami netto i nie zawieraja podatkow i cet.
Oprécz podanych cen, Dystrybutor jest zobowigzany
do zaptaty wszelkich podatkéow oraz cet naleznych
z tytutu sprzedazy Produktow.

Wszelkie ptatnosci beda dokonywane w terminie
okreslonym na wtasciwej fakturze. W stosunku
do powyzszych pfatnosci Dystrybutor nie moze
dokonywa¢ zadnych potracen (wtym takze kwot
przystugujacych mu bonuséw pienieznych). Za dzien
zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
URSA Polska sp. z0.0. W celu unikniecia niejasnosci
strony potwierdzaja, ze Dystrybutor ponosi koszty
transakgji ptatniczych zwigzanych z ww. ptatnosciami.

Wszelkie kwoty nalezne od Dystrybutora i niezaptacone
w terminie zostang powiekszone o kwote odsetek
ustawowych.

W przypadku stwierdzenia nieuregulowanych
terminowo ptatnosci lub przekroczenia limitu
kredytowego Dystrybutora, URSA Polska Sp. z o.0.
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zastrzega sobie prawo do wstrzymania przyjmowania
zamowien oraz zawieszenia realizacji, a w skrajnych
wypadkach anulowania potwierdzonych zamdwien,
do czasu udzielenia przez Dystrybutora zabezpieczenia
zaakceptowanego przez URSA Polska sp. z 0.0. lub
do dokonania innych dodatkowych uzgodnier pomiedzy
stronami. Termin realizacji tych zamodwien bedzie
ustalony indywidualnie.

O ile strony nie uzgodnig inaczej, w przypadkach,
gdy nie jest wymagana zaptata zaliczki, URSA Polska
Sp z 0.0. dokona wtasnej oceny sytuacji finansowej
Dystrybutora na potrzeby udzielenia Dystrybutorowi
kredytu kupieckiego (handlowego). W tym celu URSA
Polska moze zazgdac przedstawienia przez Dystrybutora
okreslonych dokumentéw finansowych, W dowolnym
momencie po udzieleniu Dystrybutorowi kredytu
kupieckiego (handlowego) URSA Polska bedzie takze
uprawniona — wedtug wtasnego uznania — do dokonania
zmiany warunkéw kredytowania lub wycofania
udzielonego kredytu. Wszelkie przesytki, dostawy, lub
inne Swiadczenia bedg dokonane przez URSA Polska
Sp z0.0. zzastrzezeniem uzgodnienia warunkow

kredytowych.

WARUNKI | RODZAJE DOSTAW

URSA Polska Sp. z 0.0. oferuje organizacje Dostawy
do miejsca  wskazanego przez Dystrybutora
na zamoéwieniu na nastepujacych warunkach:

a. Dostawy samochodowe w ramach formuty ,,Franco —
wskazane miejsce dostawy”

b. Dostawy z zatadunkiem na $rodki transportu
podstawione przez Dystrybutora w ramach formuty
,Odbiér wtasny z magazynu wskazanego przez URSA
Polska Sp. z o.0.

Dostawy samochodowe ,Franco — wskazane miejsce
dostawy”

a. URSA Polska Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do dostarczenia
towaru na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, optacenia
kosztow zatadunku itransportu do miejsca
przeznaczenia zawartego w zaméwieniu (pozostate
koszty, w szczegdlnosci koszty roztadunku oraz
ewentualne koszty przestoju srodkéw transportowych
zwigzane z odbiorem lub roztadunkiem pokrywa
Dystrybutor)

b. Wydanie towaru Dystrybutorowi nastepuje
z chwilg zakonczenia roztadunku zamoéwionego
towaru w miejscu Dostawy i po potwierdzeniu
na wszystkich egzemplarzach listu przewozowego
zgodnosci dostawy z potwierdzeniem zamdwienia
przez osobe upowazniong do reprezentowania
Dystrybutora. Odbiorca towaru zobowigzany jest
réwniez zaznaczy¢ date i godzine przyjazdu i wyjazdu
pojazdu przewoznika. Ryzyko utraty i/lub uszkodzenia
towaréw przechodzi na Dystrybutora z chwilg ich
wydania.

c. Roztadunek towaru musi zostac zakonczony w ciggu 2
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3.1.2

godzin od chwili przyjazdu do miejsca przeznaczenia,
jezeli samochdéd przyjechat w uzgodnionym dniu
w godzinach od 7% do 16%.. Czas podstawienia
samochodu pod roztadunek, czas rozpoczecia
i zakonczenia roztadunku muszg by¢ potwierdzone
na dowodzie dostawy przez przedstawiciela
przewoznika.

o

. W przypadku przekroczenia czasu roztadunku — URSA
Polska Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ Dystrybutora
kosztami przestoju pojazdu.

D

. Przewoznik ma prawo odméwi¢ dojazdu do miejsca
roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia
uszkodzenia pojazdu albo wyrzadzenia szkody lub
zazada¢ od Dystrybutora pisemnego oswiadczenia
o wzieciu pefnej odpowiedzialnosci prawnej
i materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub
za uszkodzenie przewozonego towaru i inne szkody.
W przypadku, gdy z powyzszych powoddw brak jest
mozliwosci roztadunku w miejscu dostawy wskazanym
w zamdwieniu towar zostanie przewieziony na koszt
klienta do wskazanego przez niego innego miejsca
roztadunku.

f. Ze wzgledu na dostarczang ilo$¢ towaru, dostawy
dzielimy na:

e Cato samochodowe — 22 do 24 palet (85 do 110 m3
tadownych)

* Czesciowe — minimum 4 palety (jest to minimalna
ilos¢ towaru dostarczana w jedno miejsce roztadunku).
Jezeli wielko$¢ zamoéwienia jest mniejsza, URSA Polska
Sp. z0.0. moze zorganizowa¢ dostawe na koszt
Dystrybutora.

g. Dostawy cato samochodowe moga zostac roztadowane
w dwoch miejscach, jezeli odlegto$é miedzy nimi nie
przekracza 100 km.

Dostawy samochodowe - ,Odbiér wtasny
z magazynu wskazanego przez URSA Polska Sp.
zo.0"

a. URSA Polska Sp. z 0.0. dostarcza towary na $rodki
transportu Dystrybutora na terenie wskazanego
magazynu zgodnie z warunkami zawartymi
w potwierdzeniu zaméwienia. URSA Polska Sp. z o.0.
pokrywa tylko koszty zatadunku.

b. W chwili zgtoszenia sie po towar odbierajacy
musi posiada¢ upowaznienie wystawione przez
Dystrybutora, ktére winno zawiera¢ imie i nazwisko
kierowcy, nr dowodu tozsamosci, nr rejestracyjny
samochodu, nr potwierdzenia zamdwienia i podpis
Dystrybutora.

(]

.Wydanie towaru Dystrybutorowi nastepuje
na podstawie okazanego upowaznienia z chwilg
zakonczenia zatadunku towaru na srodek transportu
i po potwierdzeniu zgodnosci przez upowaznionego
kierowce. Ryzyko utraty iuszkodzenia towaréw
przechodzi na Dystrybutora z chwilg ich wydania.
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d. Podstawienie przez Dystrybutora pojazdu w terminie
(data, godzina) niezgodnym z potwierdzeniem
zamdwienia moze spowodowal koniecznosé
postoju az do momentu mozliwosci zorganizowania
zatadunku w innym terminie. Koszt postoju pokrywa
Dystrybutor.

e. Wyroby odbierane srodkami wtasnymi beda oczekiwaty
na odbior przez 4 dni robocze od potwierdzonej
daty i godziny zatadunku. Po uptywie powyzszego
terminu zamodwienie uznaje sie za anulowane.
W wypadku, gdy URSA Polska Sp. z 0.0. nie znajdzie
nabywcy na nieodebrane towary w terminie 10 dni
od daty anulowania zaméwienia URSA Polska Sp.
z 0.0. po wczesniejszym poinformowaniu dostarczy
nieodebrane towary Dystrybutora, ktory zamdwit
Towar, obcigzajac go dodatkowo kosztami transportu
i kosztami magazynowania (liczagc od uzgodnione;j
daty zafadunku).

TERMINY DOSTAW

Termin realizacji zamoéwienia okreslony jest
na potwierdzeniu zamdwienia i uzalezniony od kategorii
dostaw, do ktérej nalezg zamawiane produkty.
Przewidywany termin dostawy liczony jest od daty
potwierdzenia zamdwienia i wynosi:

a. Kategoria A— 2 dni robocze dla dostaw cato
samochodowych 5 dni roboczych dla dostaw
czesciowych (83, pkt 3.1.1. f)

b. Kategoria B — 5 dni roboczych dla dostaw cafo
samochodowych i 10 dni roboczych dla dostaw
czedciowych

c. Kategorie € i D — terminy dostaw ustalane
indywidualnie

W przypadku dostawy obejmujacej produkty nalezace
do réznych kategorii dostaw, obowigzuje termin realizagji
zamowienia taki, jak dla produktu o najdtuzszym
przewidywanym terminie dostaw.

Termin realizacji w wypadku Dostaw na zasadach
przedpfaty liczony jest od daty potwierdzenia wptywu
$rodkdw na rachunek bankowy URSA Polska Sp. z 0.0.

URSA Polska Sp. z 0.0. w miare mozliwosci realizuje
Dostawy w krétszych terminach, zgodnie z kolejnoscig
otrzymywanych zamdwien.

URSA Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany
powyzszych przewidywanych terminéw dostaw oraz
realizacji zamoéwien w przypadku zaistnienia sity
wyzszej”. Do zjawisk ,sity wyzszej” zalicza sie: pozar,
powodz, $nieg, strajk, rozruchy ludnosci, dziatania
wojenne, zarzadzenia Generalnej Dyrekgji Drog krajowych
i Autostrad oraz inne zarzadzenia wiadz uniemozliwiajace
transport towaréw badz tez prace fabryki przez okres
diuzszy niz 3 dni robocze. W przypadku zaistnienia
LSity wyzszej” URSA Polska Sp. z 0.0. powiadomi
Dystrybutora bezzwilocznie, jednak nie pdzniej niz 24
godziny od potwierdzonego terminu dostawy, podajac
w miare mozliwosci nowy jej termin. Jezeli nowy termin
dostawy przekroczy termin potwierdzony o wiecej niz 72
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4.6
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godziny, Dystrybutor ma prawo zrezygnowac z dostawy
zamdwionego towaru, nie ponoszac ztego tytutu
zadnych dodatkowych kosztéw. Jezeli URSA Polska Sp.
z 0.0. nie moze, wskutek wystapienia ,sity wyzszej”,
zrealizowa¢ potwierdzonego zaméwienia, bezzwtocznie
zawiadomi o tym fakcie Dystrybutora, nie pdzniej jak 24
godziny od chwili otrzymania wiadomosci o wystapieniu
sity wyzszej. W takim przypadku URSA Polska Sp. z 0.0.
ma prawo odstapi¢ od realizacji zamoéwienia, nie
ponoszac zadnych dodatkowych kosztéw.

W przypadku braku mozliwosci produkcyjnych URSA
Polska Sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ przewidywane terminy
realizacji zamdwien oraz zmieni¢ terminy dostaw
potwierdzonych juz zamdwien. URSA Polska Sp. z o.0.
poinformuje o sytuacji braku mozliwosci produkcyjnych
droga pisemna. Nowe terminy dostaw ustalane beda
indywidualnie.

PROCEDURA REKLAMACIJI

URSA Polska Sp. zo.0. oswiadcza, ze wszystkie
produkty znajdujace sie w ofercie firmy odpowiadajg
wymaganiom jakosciowym okreslonym w odpowiednich
certyfikatach iaprobatach technicznych stanowigcych
warunek dopuszczenia tych produktéw do stosowania
w budownictwie. URSA Polska Sp. zo0.0. ponosi
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ sprzedawanych produktdw
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi,
z zastrzezeniem postanowien niniejszego § 5.

Reklamacje Dostaw

Reklamacje Dostaw dotyczg wszelkich nieprawidfowosci
zwigzanych z Dostawg towardw a w szczegdlnosci:
terminu, niezgodnosci z potwierdzonym zamdwieniem,
réznic wynikajacych z dowodu dostawy i dostarczanych
produktow (ich ilosci i rodzaju), uszkodzen w transporcie
itp. lub btednie wystawionej faktury.

Dystrybutor zgodnie z§ 3.1.1 b oraz § 3.1.2 ¢
ma obowigzek potwierdzenia odbioru przesytki oraz
starannego sprawdzenia jej stanu niezwfocznie po jej
otrzymaniu.

Wszelkie ubytki lub uszkodzenia towaru muszg byc
stwierdzone protokolarnie w dniu dostawy i przestane
w ciggu 3 dni roboczych od daty odbioru towaru
do Dziatu Obstugi Klienta URSA Polska Sp. z o.0.
wraz z dokumentami sprzedazowymi (dokument wz,
ewentualnie faktura VAT). Protokét musi zawierad opis
wszelkich ubytkéw i uszkodzen oraz innych rozbieznosci
pomiedzy faktycznie dostarczonym towarem
a dokumentacja i by¢ potwierdzony podpisem kierowcy
przewoznika.

URSA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaginione lub uszkodzone produkty, jezeli powyzszy
fakt nie zostanie zgtoszony w formie pisemnej w ciggu
trzech dni od daty odbioru Dostawy.

URSA Polska Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywac reklamacje
dostaw w mozliwie krétkim terminie, nie przekraczajacym
10 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.
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URSA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty wynikajace z uszkodzen w trakcie rozfadunku,
ze ztego sposobu skfadowania, nieprawidfowego
sposobu transportowania przez Dystrybutora oraz
innych zdarzen moggcych mie¢ negatywny wptyw
na stan dostarczonego towaru.

Reklamacje jakosciowe

Reklamacje jakosciowe dotycza wszelkich watpliwosci
zwigzanych z parametrami technicznymi dostarczonych
produktéw.

Reklamacje nalezy przestac pisemnie do dziatu Obstugi
Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. i powiadomic telefonicznie
odpowiedzialnego w danym regionie Regionalnego
Szefa ds. Inwestycji.

Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ natychmiast,
ale nie po6zniej niz w ciggu 3 dni od dnia stwierdzenia
nieprawidfowosci inie pozniej niz 3 miesigce
po dostarczeniu towaru.

Dziat Obstugi Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. niezwfocznie
(jednak nie pozniej niz wciggu 2 dni roboczych)
potwierdzi przyjecie reklamacji do rozpatrzenia
i przekaze jg odpowiedzialnemu za prowadzenie sprawy
Regionalnemu Szefowi ds. Inwestycji.

Dystrybutor zobowigzany jest zabezpieczy¢
kwestionowany produkt wraz z petng dokumentacja
zakupu oraz etykietg zawierajacg informacje o numerze
serii, dacie produkgji — do czasu przybycia Regionalnego
Szefa ds. Inwestycji.

Regionalny Szef ds. Inwestycji przybedzie w uzgodnionym
z Dystrybutorem terminie, lecz nie pdzniej niz w pigtym
dniu roboczym liczgc od dnia przyjecia reklamacji
do rozpatrzenia.

Wynikiem ogledzin jest sporzadzenie protokotu
oceny wizualnej kwestionowanego produktu oraz
stopnia poprawnosci sposobu jego magazynowania,
transportowania oraz montazu i zastosowania.

W celu szczegdfowej oceny parametréw reklamowanych
produktéw i zasadnosci reklamacji Regionalny Szef ds.
Inwestycji moze podjg¢ decyzje o przekazaniu probki
kwestionowanego produktu do badan laboratoryjnych.

Dziat Obstugi Klienta URSA Polska Sp. z 0.0. poinformuje
Dystrybutora o trybie rozpatrzenia i sposobie rozwigzania
reklamacji jakosciowej.

URSA Polska Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywac reklamacje
jako$ciowe w mozliwie krétkim terminie, umozliwiajgcym
dokonanie badan zakwestionowanego produktu.

W przypadku, gdy w stosunku do produktu zostata
zgtoszona reklamacja jakosciowa, a mimo to inwestor lub
wykonawca decyduje sie na jego zainstalowanie, URSA
Polska Sp. z 0.0. nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za powstate wady lub koszty z tym zwigzane.
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URSA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady fizyczne dostarczonych  produktéw
spowodowane btedami Dystrybutora oraz btedami
projektowymi i wykonawczymi oséb trzecich.

RYSUNKI; MODELE ORAZ BROSZURY

Rysunki, prébki, broszury, dokumenty oraz materiaty
o podobnych charakterze, dostarczane przez URSA
Polska Sp. z 0.0., wykorzystywane sg wytacznie dla
uzgodnionych celéw. Kopiowanie, zmiana, modyfikacja,
scalanie ww. materiatéw, badz wykorzystywanie ich
w innym celu dozwolone jest wytgcznie po uprzednim
uzgodnieniu z URSA Polska Sp. z 0.0. oraz wytacznie
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

CESJA ORAZ POTRACANIE ROSZCZEN

Dystrybutor nie ma prawa do potrgcania roszczen
wzajemnych z roszczen przystugujacych URSA Polska
Sp. z 0.0., chyba ze dane roszczenie wzajemne nie jest
kwestionowane przez URSA Polska Sp. z 0.0. lub zostato
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

Odpowiedzialnos¢ za produkt podlega obowigzujgcym
przepisom prawa polskiego.

ZATRZYMANIE TYTULU WEASNOSCI

Tytut wiasnosci przechodzi na Dystrybutora wytacznie
z chwila dokonania wszelkich ptatnosci z tytutu dostawy
i zakupu Towaru.

PRZETWARZANIE DANYCH

Dystrybutor niniejszym upowaznia URSA Polska Sp. z 0.0.
do przetwarzania —zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie ochrony danych — danych otrzymanych
od Dystrybutora w wyniku nawigzania stosunkdw
handlowych oraz dla celéw z nimi zwigzanych. URSA
Polska Sp. z 0.0. dokona zniszczenia uzyskanych danych
zgodnie z przepisami prawa w zakresie ochrony danych
mozliwie jak najszybciej po sfinalizowaniu stosunkéw
handlowych.

POUFNOSC

Dystrybutor zobowiagzuje sie traktowa¢ jako tajemnice
handlowe oraz zachowac poufnosé¢ w odniesieniu
do wszelkich informacji handlowych oraz informacji
technicznych, dotyczacych URSA Polska Sp. z o.0.,
otrzymanych przez Dystrybutora w ramach kontaktéw
handlowych, chyba ze takie informacje sg lub stang sie
ogolnodostepne bez winy Dystrybutora.

PRAWO WtASCIWE, WEASCIWOSC SADU

Wszelkie stosunki umowne oraz roszczenia wynikajace
z niniejszym Warunkéw Ogdlnych podlegaja wytacznie
prawu polskiemu. Postanowienia Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw zostajg niniejszym wytaczone inie maja
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zastosowania.

Sadem wiasciwym we wszystkich sprawach, w tym
w sprawach dotyczacych ewentualnych przysztych
roszczen wynikajacych z transakgji handlowej, z tytutu
weksla, czeku lub innego dokumentu, jest sad wiasciwy
dla siedziby URSA Polska Sp. z 0.0.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku, gdy jedno lub wiecej postanowien
niniejszych Warunkéw Ogdlnych okaze sie lub stanie
sie niewazne lub niewykonalne, takie postanowienie
pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien. Niewazne postanowienie Warunkéw
Ogolnych zostanie zastgpione innym postanowieniem
w brzmieniu stuzagcym osiggnieciu takiego samego
efektu handlowego.

W celu unikniecia watpliwosci strony potwierdzaja,
ze zarowno sposéb realizacji transakcji pomiedzy
URSA Polska Sp. z 0.0. a Dystrybutorem, jak réwniez
opdznienie w wykonaniu lub niewykonanie przez
URSA Polska Sp. z 0.0. dowolnego prawa lub $rodka
prawnego przystugujacego na mocy niniejszych
Warunkdéw Ogodlnych nie stanowi zrzeczenia sie takich
praw przez URSA Polska sp. z 0.0. Kazde uprawnienie
lub srodek prawny przystugujacy URSA Polska Sp. z 0.0.
na podstawie niniejszych Warunkéw Ogdélnych powinien
by¢ traktowany tacznie, réwnoczesnie i w uzupetnieniu
do wszelkich pozostatych praw i $rodkéw prawnych
przewidzianych z mocy prawa lub zgodnie z zasadami
stusznosci.

Powyzsze warunki mogg ulec zmianie. O jakichkolwiek
zmianach URSA Polska Sp. z 0.0. powiadomi pisemnie
z 14-dniowym wyprzedzeniem.
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