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Gwarancja na panele URSA AIR URsa

Niezaleznie od rekojmi wynikajacej z przepisow
prawa, URSA Ibérica Aislantes S.A. z siedzibq w Ctra -
Vilarrodona km 6,7 ; 43810 El Pla de Santa Maria,
Hiszpania udziela na okres 15 lat liczac od daty produkciji, ——
gwarancji jakosci, zwanej dalej ~gwarancja,” na gwarandja
wszystkie panele z welny mineralnej do budowy
przewoddw wentylacyjnych i klimatyzacyjnych z gamy
URSA AIR, zwanych dalej ,panelami URSA AIR,”
wyprodukowanych poczawszy od pazdziernika 2013 r.

Gwarancja obejmuje wady fabryczne zwigzane z konfiguracjg wykonczenia
powtok zewnetrznych paneli URSA AIR oraz ich geometria.

Gwarancja obejmuje panele URSA AIR, ktére zostaty zainstalowane
zgodnie z instrukcjg instalacji URSA AIR, a takze te, ktére nie zostaty
zainstalowane ale nieprzerwanie byty i sgq przechowywane zgodnie z warunkami
magazynowania i przechowywania okreslonymi w tejze instrukcji lub warunkach
przechowywania ptyt URSA AIR, stanowigcych zatacznik do gwarancji.

W okresie gwarancji URSA Ibérica Aislantes S.A. jest zobowigzana do
wymiany (w tym wykonania transportu do kupujgacego na wiasny koszt)
wadliwych paneli URSA AIR na panele wolne od wad, o takiej samej lub podobnej
charakterystyce.

Gwarancja nie obejmuje prac dodatkowych, w szczegdlnosci takich jak
demontaz wadliwych paneli URSA AIR, zainstalowanie paneli wolhych od wad
oraz naprawienia
szkdd, jakich kupujacy doznat w zwigzku ze zgtoszong wada.

W celu skorzystania z gwarancji kupujacy zobowigzany jest zgtosic
reklamacje URSA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Gdérniczej, ul. Armii
Krajowej 12, 42 — 520 Dgbrowa Gérnicza, na piSmie dotaczajac do niej:

efakture zakupu paneli URSA AIR, na ktérej figuruje wyrazny i petny opis
wyrobu oraz data zakupu.

eprobke panelu URSA AIR, na ktdorej widnieje logotyp umozliwiajacy
identyfikacje panelu i jego producenta oraz date produkcji; lub w przypadku
braku prébki - etykiete z opakowania panelu, na ktérej widnieje logotyp
umozliwiajacy identyfikacje panelu i jego producenta oraz date jego
produkcji.

epetne dane podmiotu zgtaszajacego reklamacje, w tym nazwisko osoby
zgtaszajacej wade, nazwe, adres, NIP, telefon i pozostate dane
kontaktowe.

ezdjecia przedstawiajgce wade panelu,
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Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zapewnienie zespotowi

techniczno- handlowemu URSA Polska Sp. z 0.0. dostepu do paneli URSA AIR
bedacych przedmiotem reklamacji w celu weryfikacji zasadnosci reklamacji.

Wady materiatowe nie zostang objete gwarancjg w przypadku, w ktérym panele
URSA AIR byty przechowywane lub zostaty zainstalowane niezgodnie z instrukcja
instalacji URSA AIR Ilub Warunkami przechowywania paneli URSA AIR,
stanowigcymi zatgcznik do gwarancji.

Zataczniki do gwarancji ha panele URSA AIR

Instrukcja instalacji paneli URSA AIR:

Przestrzeganie wymogow instalacyjnych okreslonych w Instrukcji instalacji
paneli URSA AIR stanowi warunek zachowania gwarancji na panele URSA AIR.
Najnowszg wersje wymienionej instrukcji, bedacej czesciq folderu
informacyjnego o produktach URSA AIR mozna pobrac ze strony internetowej
URSA Polska (doktadny link ponizej) lub zamowié¢ w wersji drukowanej.

http://www.ursa.pl/pl-pl/produkty/Documents/broszura ursa-air.pdf

Instrukcja przechowywania paneli URSA AIR:

Panele URSA AIR, ktore nie =zostaly zainstalowane muszg by¢
magazynowane i przechowywane w odpowiednich warunkach zgodnie z
ponizszymi wskazaniami :

ePanele URSA AIR nalezy przechowywa¢ w oryginalnych pudtach
kartonowych lub w przypadku paneli na paletach pod plastikowg ostong
palety.

ePodczas transportu i przenoszenia palet lub pudet nie wolno uderza¢ w
panele URSA AIR lub w pudto.

ePodczas magazynowania nie wolno poddawac paneli URSA AIR naciskowi
wiekszemu niz utozenie jednej palety z panelami URSA AIR.

ePanele URSA AIR nie mogg by¢ magazynowane na wolnym powietrzu lub
w miejscach, gdzie mogg zosta¢ zamoczone. Wymog ten dotyczy réwniez
przypadkéw, w ktorych panele URSA AIR znajdujg sie w oryginalnym
kartonie lub opakowaniu plastikowym.
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